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Agenda

1. Branche und Unternehmen

2. Klassifikation von Materialstammdaten

3. Intelligentes Finden und Verwenden

4. Ersatzteilsystem mit SAP-Anbindung

5. Vom Ersatzteilsystem zum Serviceportal
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Geschichte der BHS Corrugated
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 BHS-Gruppe ca. 373 Mio. EUR Umsatz 

 BHS Kunden 6.000 Fabriken

 BHS-relevanter Markt – ca. 600 Mio. EUR Capex p.a.

 5 Produktionsstandorte weltweit

 13 Verkaufsbüros und 10 Vertretungen weltweit 

 3 Geschäftseinheiten (Maschinen, Service, Riffelwalzen) 
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BHS Zahlen Daten Fakten
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 3 Corrugator Start-ups pro Monat 

 3 Riffelwalzen Sätze pro Tag  

 30 Serviceeinsätze vor Ort pro Tag  

 150 Telefonberatungen pro Tag 

 300 Ersatzteil-Auslieferungen pro Tag 
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BHS Zahlen Daten Fakten
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Riffelwalzen
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BHS Umsatz

1993 2015

Riffelwalzen 5%Service 13%

Maschinen 82%

33,5 Mio. EUR

Service 38%
Riffelwalzen 12%

Maschinen 50%

373 Mio. EUR
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BHS Mitarbeiter Weiherhammer / Deutschland 

1993 2016

338 Mitarbeiter 898 Mitarbeiter
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BHS Mitarbeiter weltweit 

1993 2016

Gesamt 349 Gesamt 1840
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BHS Mitarbeiter weltweit in Bereichen  

349 Mitarbeiter 1840 Mitarbeiter

1993 2016
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BHS weltweit
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BHS Produktionsstandorte weltweit

Curitiba, BR

Corrugating Rolls

Knoxville, US

Corrugating Rolls

Tachov, CZ

Machines 

Shanghai, CN

Machines and Corrugating 

Rolls

Weiherhammer, DE

Machines and Corrugating 

Rolls

Milano, IT

Corrugating Rolls
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Erweiterung der 
Riffelwalzenhalle

Neue Montagehalle

Life Cycle Building

Restaurant

Erste Eindrücke: Das Corrugated Competence Center (CCC) am 25.05.2017

BHS heute: Impressionen 
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BHS heute: Aktuelle Sicht von oben (14.09.2016) 
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2. Klassifikation von Materialstammdaten
1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

Einführung und 

Nutzung  hand-

geschriebener 

Materialstämme

Einführung EDV-

System, Werknorm 

Teileart, 2D CAD, 

Klassifikation 

Fertigungsteile

Abschaffung Normenstelle 

aus wirtschaftlichen 

Gründen

Digitalisierung  

Normenordner,

DIN ISO 9001

Einführung 3D CAD-

System und 3D 

Normalien 

Projekt für Normteilsuche 

und Standardisierung

?

Stammdaten-

bereinigung, SAP-

Einführung, ecl@ss
Stammdatensystem,

Suchen und Finden mit 

PARTsolutions, Fertigungsteile 

klassifizieren
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2. Klassifikation von Materialstammdaten

Schlechte 
Daten-
qualität 

Zu hoher 
Aufwand 
Stamm-
daten 

aktuell zu 
halten

Neue Teile 
statt 

Suchen 
und 

Finden  

Geringer 
Grad an 
Wieder-

verwendung 

Hohe 
Prozess-
kosten

Steigende 
Fixkosten, 
steigende 

Komplexität 

Nächstes 
Fixkosten-
projekt?
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Quelle: D&TS



Hecky, Thomas 

Möglichkeiten des Maschinen- und Anlagenbaus

© BHS Corrugated 18

2. Klassifikation von Materialstammdaten

Datenqualität? Wie kann gemessen werden?

• Gutschriften für Fehllieferungen

• Suchzeiten für Bauteile (bereits vorhanden/nicht vorhanden)

• Bindung an Lieferanten

• Bindung an Fertigung (fremd/eigen)

• Einschränkung der Nutzung von Bauteilen

• Aufwand im Ersatzteilfall
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2. Klassifikation von Materialstammdaten

ca. 1,7 Mio. €
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2. Klassifikation von Materialstammdaten

Mittelwert 4`30 Minuten
Zielwert 2 Minuten



Hecky, Thomas 

Möglichkeiten des Maschinen- und Anlagenbaus

© BHS Corrugated 22

2. Klassifikation von Materialstammdaten

ca. 1,7 Mio. €
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Zielwert 2 Minuten

Benefit: 260 t€ jährlich

Mittelwert 1`19 Minuten
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2. Klassifikation von Materialstammdaten

Wieso suchen, wenn man mit neu 

anlegen schneller ist?

file:///C:/Users/THecky/Präsentationen/Komplexitätskostenrechner-V1.xlsm
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Mangel an Koordination 
und Zusammenarbeit 

zwischen 
Unternehmensbereichen

Mangelhafte 
Zugriffsmöglichkeit auf 
relevante Informationen

Unzureichende 
Beschreibung der 
Produktstruktur

Zu späte oder gar keine 
Normung und 

Standardisierung der 
Bauteile

Konventionelle 
Kalkulation anstelle des 
Prozesskostenansatzes

Bereits vorhandene 
Erfahrung wird nicht 

genutzt

Fehlen von effektiven 
Suchsystemen

Kommunikationsdefizite 
in der Konstruktion

Falsche Nutzung von 
Konstruktionswerkzeugen

Dominanz des 
Vertriebs relativ zu 
Konstruktion und 

Produktion

Größere Marktanteile 
durch breites 

Angebotsprofil 
(Diversifizierungsfaktor)

Länderspezifische 
Abänderungen zur 

Exportfähigkeit

Kundenspezifische 
Lösungen als Türöffner

Gesetzliche Auflagen Konkurrenzdruck
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2. Klassifikation von Materialstammdaten
Ursachen von Produktvarianten können sein:

Ursachen für die Teilevielfalt  eher in der internen Organisation:

Erlenspiel, integrierte Produktentwicklung, S. 609-610

Ursachen von Produktvarianten

Ursachen für Teilevielfalt  in der Organisation                       
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Standard vorhanden?

25

3. Intelligentes Finden und Verwenden

Produktidee / Auftrag

Konzept / Entwurf

Ausarbeitung

Detaillierung

Neuteilanlageprozess

Freigabe Fertigung
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STL-Dateien + Daten SAP

z.B.

…

Material thickness=4.00 mm

Neutral factor=0.460

Cutting_size_x=435.00 mm

Cutting_size_y=399.63 mm

…

Metadaten aus CAD Datensatz in ParSol
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Verwendung der grafischen Ähnlichkeitssuche zur Teilereduzierung (Eigenteil gegen Eigenteil)

Norm und Werkstoff
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Verwendung der grafischen Ähnlichkeitssuche zur Teilereduzierung (Eigenteil gegen Eigenteil)
linkes Teil – rechtes Teil
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Anzahl der klassifizierten Bauteile:

In der BHS-Klassifikation(eclass 8.1): 47.216

z.B.

Klasse 23 (Maschinenelemente, Befestigungselemente) 38.335

Klasse 27 (Elektro-, Automatisierungstechnik) 4.565

In den Eigenteilen: 15.400
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E-Procurement – weitere denkbare 

Optionen

• PARTsolutions – übergreifende Datenbank, maschinen- & 

herstellerunabhängig zur Teileidentifikation & -beschaffung
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Zolltarifnummer
-generierung

Stammdatenqualität 

& Klassifizierung 

Teile-Management 

und Zolltarifierung

Datenbeschaffung durch Lieferantenkataloge und eCl@ss-Kataloge

prozesskonforme 

Stammdaten

eCl@ss als SAP-
Klassifizierung

PARTsolutions

Step 1

Aufbau von 
Instrumentarien und KPIs 

zur Messung von  
Datenqualität in der 

Konstruktion

9

2015                      2016                                     2017                                     2018             Vision 2019/2020

PARTsolutions

Step 2

PARTsolutions
Rollout China

1

2

3

4

7

SAP-Cloud =>

Prozesskonforme 
Stammdaten

6

Ticketsystem

CAD-Daten und 
Klassifikation

5









3. Intelligentes Finden und Verwenden

eCl@ss-Kataloge
für den 

Ersatzteilvertrieb

8
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Workflow mit SAP-Anbindung - Bestellung im 
Ersatzteil-Shop

32

Ersatzteilshop:
Ersatzteilkatalog pro 
Kunde und Maschine

Echtzeit 
Preisanfrage

Echtzeit 
Verfügbarkeits-
auskunft

Anfrage 
Servicefall

Warenkorb

BANF

1. Freigabe
2. Finale Bestellung
3. Bestellnummer-Klingele

1. Auftrag BHS
2. Finale Auftragsbestätigung

ED

I Kunde

4. Ersatzteilsystem mit SAP-Anbindung

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8f/SAP-Logo.svg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8f/SAP-Logo.svg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/de/b/bc/BHS_Corrugated_Logo.svg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/de/b/bc/BHS_Corrugated_Logo.svg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8f/SAP-Logo.svg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/8/8f/SAP-Logo.svg
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4. Ersatzteilsystem mit SAP-Anbindung
Eingegangene Online-Bestellungen&Anfragen seit März 2009:

851 521 483 566 544 520 352 550
22.355 GESAMT

2016 Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez 2015

Anzahl online bestellende Kunden (verschiedene): 115 106 108 104 110 107 98 111 193
KUNDEN 

GESAMT

Quote bestellende Kunden zu onlinefähigen Kd.: 24,0% 21,9% 22,3% 21,4% 22,6% 21,9% 20,0% 22,7% 22,1%
MITTELWER

T

Anzahl Online-Zugriffe auf E-LIB (KUNDEN Total)
2.453 2.386 2.649 2.483 2.414 2.583 2.490 2.714 2522 Ø pro Monat

Quote Online-Bestellungen / Zugriffe auf E-LIB
35% 22% 18% 23% 23% 20% 14% 20% 22% Ø pro Monat

Anzahl Online-Zugriffe auf E-LIB (KUNDEN Einzelpersonen)
277 283 299 290 281 303 300 296 291 Ø pro Monat

Anzahl Online-Zugriffe auf E-LIB (BHS Total)
1.018 1.202 1.268 1.042 967 930 983 1.014 1053 Ø pro Monat
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5. Vom Ersatzteilsystem zum Serviceportal

Vereinfachung Kunde
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 


